E Nicol Angélica Delgado Vera

RUT		: 	16.121.958-4
Nacionalidad/País	: 	Chilena/Chile
Género		: 	Femenino
Fecha de Nacimiento	: 	24 de Abril de 1985 
Estado Civil		: 	Soltera
Hijos		:	1 hija (11 años)
Domicilio		: 	Santa Isabel 95, depto. 1111, Santiago.
Teléfonos de Contacto	: 	(09) 7 966 02 28
Correo electrónico	: 	nicol.delgado@gmail.com
Descripción personal	

Ingeniero Civil en Computación e Informática, con experiencia en la calidad y operación de servicios, en el ámbito de las TI. Conocimientos en modelos de operación, normalización de atenciones, manejo de sistemas computacionales, en diversas áreas de negocio, como la banca, turismo y las TI. Profesional con alta capacidad analítica y resolutiva, capaz de presentar soluciones a las problemáticas, ofreciendo siempre mejoras en pro de solucionar las problemáticas usuarias.
Dentro de mis cualidades destaca el compromiso, la capacidad de comunicación, liderazgo en proyectos, visión sistémica y trabajo con equipos multidisciplinarios.

Formación académica

2011 	Título:	Ingeniero Civil en Computación e Informática
2010 	Título:	Licenciado en Ciencias de la Ingeniería

2003-2009	Ingeniería Civil en Computación e Informática
          	Universidad Central de Chile, Santiago
	Años de Estudio: 6 años
	Situación: Titulado
       	
1999-2002	Educación Media	
          	Liceo N°1 de niñas Javiera Carrera, Santiago

Certificaciones	

Diciembre 2012 	ITIL V3, Foundation Examination 
	EXIN

 
          		


Logros destacables

Logro 1: 
Conocimiento del negocio de transporte de carga.

Logro 2: 
Desarrollo de SW.

Logro 3:
Manejo de MS Project.




Logro 1: 
Certificación ITIL v3.

Logro 2:
Implantación de mejoras en procesos de operación con herramienta Visio y Bizagi.

Logro 3: 
Ofrecer mejoras sistémicas y operativas al negocio.

Logro 4: 
Lograr una buena comunicación con distintos perfiles de usuarios.

Logro 1:
Comprensión del funcionamiento de la Banca.

Logro 2:
Entendimiento del funcionamiento de Call Center.

Logro 3: 
Implantación de mejoras en procesos de operación con herramienta Bizagi.





Experiencia profesional

Marzo  – Diciembre 2014 	Lan Airlines
 Cargo		:	Ingeniero de Procesos experto
Función	:	Desarrollo de sistemas informáticos para la VP de Lan Cargo. El trabajo consiste en tomar requerimientos de usuarios, levantar solución informática, realizar seguimiento a proveedores, realizar pruebas de funcionamiento y presentar a usuario la solución final. Ordenar documentación necesaria para cumplir con los procesos establecidos por la empresa.
Referencia	: 	Ricard Vilà 	 
Gerente Procesos y Sistemas Lan Cargo
Teléfono	: 	(56 9) 6 5940166


Julio 2011 – Febrero 2014	 Entel S.A.
Cargo		:	Ingeniero de Procesos
Función	:	Ingeniero de Procesos en la Gerencia de Continuidad Operacional, Sub-Gerencia de Calidad y Especialistas.  La función principal es generar mejora continua en base a las mejores prácticas que manifiesta  ITIL. Dichas mejoras están enmarcadas en la implementación de proyectos para las Mesas de Servicio TI y Soporte de Terreno TI.
		Dentro de las funciones se destaca el apoyo a la gestión de proyectos desarrollados para la gerencia; levantamiento, diseño e implementación de procesos y procedimientos; modelos operacionales de diversos servicios; proponer nuevos desarrollos en las herramientas de gestión, para así obtener eficacia en la operación controlar la eficiencia de la misma.
Referencia	: 	Tanya Maturana 	 
Jefe de Área Preventa y Procedimientos CAES
Teléfono	: 	(56 9) 6 649 89 23


Marzo 2011 - Junio 2011	 Banco BCI (Proyecto)
Cargo		:	Analista de Procesos 
Función	:	Personal externo, contrato por proyecto. Analista de procesos en "Proyecto de Mejoras de Atención" para pre venta y post venta de la subgerencia de Telemarketing.
		Dentro de las funciones se destacan la generación de  flujos operativos, procedimientos de atención, definición de modo de operación de ejecutivos telefónicos y optimización de tiempos en el uso de sistemas informáticos.
Referencia	: 	Macarena Almazabal.
Teléfono	: 	(56 9) 8 901 39 50

Logro 1: 
Conocimiento del rubro turismo.

Logro 2: Ampliación
de conocimientos de
Web Services.

Logro 3: Generación de flujos de procesos
BPMN.

Logro 4: Manejo de Bases de Datos a nivel profesional.



















Junio 2010 - Marzo 2011	 Viajes Falabella Chile  (Proyecto)
Cargo		:	Analista Funcional 
[bookmark: _GoBack]Función	:	Personal externo, contrato por proyecto. Analista Funcional para proyecto Nuevo Portal, dentro de las funciones destacan diseño de diagramas de Secuencia y Casos de Uso (UML),   levantamiento de procesos con lenguaje BPMN, generación de documentos de requerimientos y análisis.
		Además, se realizaron tareas de revisión de Bases de Datos, generación de querys y vistas. Revisiones de documentación de Contratos de Servicios y verificaciones de estructuras de Web Services con herramienta Altova XML Spy y pruebas de los mismos con herramienta SoapUI.
Referencia	: 	Carolina Cornejo – Jefe de Área Presencial
Dirección	:		Ahumada 179, piso 3, Santiago




	


Conocimientos

· Mejoras continuas basada en ITIL Foundation V3.
· Modelamiento con diagramas UML.
· Modelamiento de flujos y procesos.
· Modelamiento de procesos BPMN.
· Metodologías de Desarrollo.
· Evaluación de Proyectos.
· Conocimientos orientados a la gestión, desarrollo, planificación y evaluación de proyectos informáticos; y TI.

Otros datos

· Excelente redacción y ortografía.
· Licencia de conducir clase B.
· Inglés básico.















Santiago, 2015
Informática

XML (Nivel Medio)
· SoapUI
· XML Spy
Microsoft Office (Nivel Alto)
· Documentos Word, Presentaciones Power Point, Planillas Excel.
Microsoft Office Visio (Nivel Alto)
· Diseño de diagramas de flujo operacionales, BPMN.
Microsoft Project (Nivel Medio)
· Realización/Seguimiento Cartas Gantt.
Sybase Power Designer (Nivel Medio)
· Modelación de Bases de Datos.
Toad for Oracle (Nivel Medio)
· PL/SQL.
MySQL (Nivel Medio)
· Creación y manipulación de Bases de Datos.
SqlServer 2008 (Nivel Medio)
· Transact-SQL.
BMC Remedy User 7.1 – 7.5 (Nivel Alto)
· Diversas Consolas de Gestión.
· Extracción de Reportería.
Aranda Software (Nivel Alto)
· Aranda SERVICE DESK V 8.0 
· Aranda ASSET MANAGEMENT V 8.0.
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